Regulamin Ogoélny Swiadczenia Ustugi

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi przez operatora Netwizor sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Ogrodowa 28/30, 00-896 Warszawa,
NIP: 7010324630, REGON: 145883168, ktérego akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, zarejestrowanym
W rejestrze  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego, pod numerem
0000402267,wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 10034.

§1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
korzystajgca z Ustugi dostarczanej przez Operatora za pomocg Sieci na STB Abonenta,
na mocy odpowiedniego stosunku prawnego tgczgcego Abonenta i Operatora (w
szczegolnosci na podstawie stosunku prawnego opisanego niniejszym Regulaminem),
na wiasny uzytek osobisty, niezwigzany bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg ani zawodowa.

2. Cennik - dokument zawierajagcy ceny poszczegdlnych elementéw Ustugi
i postanowienia w zakresie warunkéw i metod ptatnosci, w tym kosztdw ustug
serwisowych, jak réwniez regulujacy zasady rekompensat finansowych na rzecz
Abonenta. Zasady rekompensat mogg by¢ takze zamieszczone w innym Regulaminie
dodatkowym.

3. Konsument — uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta.

4. Operator — Netwizor spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia — z siedzibg
w Warszawie, pod adresem ul. Ogrodowa 28/30, 00-896 Warszawa, NIP:
7010324630, REGON: 145883168, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000402267, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem
10034.

5. Oprogramowanie Operatora — oprogramowanie stuzgce do Swiadczenia Ustugi, ktore
moze by¢ takze w ograniczonym stopniu udostepniane Abonentom na warunkach
wskazanych w Regulaminie lub Regulaminach dodatkowych.

6. Platforma pfatnicza - ustuga Swiadczona przez podmiot trzeci, ktérej przedmiotem
jest obstuga dokonywanych drogg elektroniczng przez Abonenta na rzecz Operatora
ptatnosci bezgotédwkowych.

7. Portal zintegrowany z Ustugg — oznacza portal WWW, prowadzony przez podmiot
trzeci, umozliwiajgcy w szczegdlnosci wykorzystanie konta stworzonego tam przez
Abonenta do logowania sie do Serwisu.
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Program — to uporzgdkowany zestaw audycji (w szczegdlnosci telewizyjnych),
utworow, reklam oraz innych przekazéw audiowizualnych, wizualnych lub audialnych,
przejmowany do wtérnego rozpowszechniania przez Operatora w sposéb
niezmieniony, a ktérego zawartos$é zalezy od nadawcy takiego Programu.

Regulamin Ogélny (Regulamin) — niniejszy Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustugi
Regulaminy dodatkowe - regulaminy inne niz Regulamin Ogdlny, takie jak:
Specyfikacja techniczna Ustugi, warunki promocji i Cenniki, wraz z zatacznikami do
nich, odnoszace sie do Ustugi swiadczonej na rzecz Abonenta przez Operatora.
Specyfikacja techniczna Ustugi — wyszczegdlnienie i okreslenie parametréw Ustugi,
wraz z warunkami technicznymi, ktére musi spetni¢ Abonent, by moc korzystaé
z Ustugi.

Strony — Abonent i Operator tacznie.

Serwis — portal WWW , ktéry umozliwia m.in. dostep do Sieci, po uprzednim
zalogowaniu Abonenta. Sie¢ moze takze by¢ dostepna przez dedykowane aplikacje
dostepne na STB.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Abonentem a Operatorem
przez dokonanie czynnosci faktycznych przez Abonenta.

Urzadzenia Operatora (Siec¢) - sprzet oraz infrastruktura, , stuzgce do transmisji
sygnatéw przez Operatora, potgczone ze sobg w sposdb zapewniajgcy przesyt i dosyt
Programu do okreslonego miejsca, stanowigcego potgczenie z siecig innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, umozliwiajgcg Abonentowi dostep do Sieci. Jesli
nie wskazano inaczej w niniejszym Regulaminie, okreslenie to obejmuje takze
Oprogramowanie Operatora.

Urzadzenia koncowe (STB) — urzadzenia, z ktérych korzysta Abonent celem odbioru
Ustugi, posiadajgce w chwili podfgczenia do sieci i zalogowania do konta Abonenta
unikalny identyfikator, majgce lub moggce uzyska¢ dostep do Sieci, stuzgce do
odbioru lub mogace odbieraé z Sieci Programy, chocby nie byta to ich podstawowa
funkcja. Urzadzeniami koncowymi sg w szczegdlnosci odbiorniki telewizyjne,
komputery stacjonarne, komputery przenosne (takze netbooki), konsole do gier,
pady, tablety, telefony komérkowe (w tym smartfony).

Ustuga — ustuga $wiadczona na rzecz Abonentdw przez Operatora na podstawie
zawartej Umowy, polegajaca na rozprowadzaniu Programéw przy wykorzystaniu
Sieci, w sposdb okreslony w Regulaminie lub Regulaminach dodatkowych wraz
z ustugami dodatkowymi.

Postanowienia ogélne

1.

Umowa o sSwiadczenie Ustugi zawierana jest przez dokonanie przez Abonenta
rejestracji w Serwisie w sposdb tam opisany.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem terminéw $wiadczenia
odptatnych elementéw Ustugi wskazanych w Cenniku.

Ustuga $wiadczona jest na podstawie Regulaminu oraz Regulaminéw dodatkowych.
W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy postanowieniami Regulaminow
dodatkowych a niniejszego Regulaminu, stosowa¢ sie bedzie postanowienia
Regulamindéw dodatkowych.

Jesli Regulaminy dodatkowe nie zostaty udostepnione Abonentowi najpdiniej
w chwili zawarcia Umowy, lub odpowiednio w chwili zmiany Umowy, uznaje sie,



Ze nie majg one zastosowania do Ustugi Swiadczonej takiemu Abonentowi. Wéwczas
stosuje sie postanowienia Regulaminu Ogdlnego.

§3. Przedmiot Ustugi i optaty za jej Swiadczenie

1.

w

10.
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Operator w ramach Ustugi rozprowadza, przy wykorzystaniu Sieci, Programy
do Abonentéw, ktérzy mogg je odbierac za pomocg Urzadzen korcowych (STB).
Abonent moze jednoczesnie korzystaé tylko z jednego Urzgdzenia korncowego,
wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Operator wyraznie
dopusci mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi lub elementu Ustugi rowniez
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Préba wykorzystania kolejnego Urzadzenia
koncowego spowoduje zatrzymanie odbioru  Programu na  wczesniej
wykorzystywanym Urzgdzeniu koncowym.

Ustuga moze byc¢ $wiadczona przez Operatora odptatnie lub nieodptatnie.

Odptatne swiadczenie Ustugi odbywa sie w trybie przedptaconym, poprzez
wykupienie przez Abonenta dostepu do odptatnie swiadczonego elementu Ustugi.
Szczegbtowy podziat Ustugi na cze$é swiadczong nieodptatnie a odptatnie, jak i ceny
poszczegdlnych elementéw Ustugi okreslone sg w Cenniku znajdujagcym sie w
Serwisie.

Optata za Ustuge nie zawiera abonamentu RTV ani opfat zwigzanych z dostepem do
Internetu, w tym w szczegdlnosci z dostepem do sieci innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, umozliwiajgcej Abonentowi dostep do Sieci, czy Urzadzen
koricowych. Abonament RTV, dostep do Internetu, w tym dostep do sieci
umozliwiajgcych Abonentowi dostep do Sieci, oraz Urzadzen koncowych Abonent
optaca we wtasnym zakresie.

Abonent moze dokonywaé pfatnosci za posrednictwem Serwisu, przy wykorzystaniu
Platformy ptatniczej.

Przez chwile dokonania pfatnosci rozumie sie moment jej otrzymania przez
Operatora za posrednictwem Platformy ptatnicze;j.

Operator na zadanie Abonenta wystawi fakture, nie pdzniej niz siedem dni od dnia
dokonania ptatnosci oraz doreczy jg Abonentowi. Jezeli Abonent wyrazi na to zgode,
Operator bedzie udostepniat Abonentowi fakture w formie elektronicznej.

Abonent ma mozliwos$¢ biezgcej kontroli w Serwisie, ktére z odptatnych elementdéw
Ustugi sg mu sSwiadczone oraz ile wynosi okres $wiadczenia ich Abonentowi. Abonent
zostanie poinformowany drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w Serwisie, o uptywie
okresu Swiadczenia Abonentowi odptatnego elementu Ustugi.

. Operator, na zadanie zgtoszone przez Abonenta w trybie wskazanym w §12

Regulaminu, zwrdéci mu za posrednictwem Platformy ptatniczej przedptacone przez
Abonenta sumy tytutem optaty za niewykorzystany przez Abonenta okres
Swiadczenia Ustugi lub elementéw Ustugi, ktérego Abonent nie wykorzystat z uwagi
na wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn wskazanych w §6 ust. 4 i 6-7
Regulaminu, lub z uwagi na wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy na podstawie
§13 przez Abonenta lub Operatora, lub wygasniecie Umowy z innych przyczyn, badz
tez trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Operatora, a takie w przypadku
ograniczenia przez Abonenta zakresu sSwiadczonych mu Ustug w trybie wskazanym w
§ 7 ust. 1 zd. 3 Regulaminu, w ten sposéb, ze przestatyby mu by¢ swiadczone
przedptacone elementy Ustugi. Kwota zwrotu wyliczona zostanie w wysokosci



proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu Swiadczenia Ustugi lub danego
elementu Ustugi.

§4. Wymagania techniczne i jakos$¢ Ustugi

1. W celu korzystania z Ustugi, wymagane jest od Abonenta wykorzystywanie
Urzadzenia koricowego o parametrach i wtasciwosciach okreslonych w Specyfikacji
technicznej Ustugi znajdujgcej sie w Serwisie.

2. Poza Oprogramowaniem Operatora i elementami Sieci udostepnionymi bezposrednio
w Serwisie, Operator nie zapewnia oprogramowania ani urzadzen koniecznych do
spetnienia wymogow, o ktérych mowa w ust. 1, jak réwniez nie zapewnia dostepu do
sieci Internet Abonenta, czy Urzadzen korncowych, ani nie odpowiada za brak
powyzszych lub ich nieprawidtowe dziatanie.

3. Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego s$wiadczenia Ustugi,
z zastrzezeniem postanowien §10i 11.

4. Jakos¢ Ustugi moze zalezeé od parametréw tacz Abonentéw czy Urzadzen koricowych
wykorzystywanych przez Abonentdéw, a ktére to tacza czy Urzadzenia sg poza
kontrolg Operatora. Operator zobowigzuje sie, do zapewnienia nalezytej jakosci
Programow oferowanych Abonentom w ramach Ustugi, nieodbiegajgcej istotnie od
jakosci w jakiej Programy nadawane sg przez nadawcow.

5. Z uwagi na mozliwg rézng kompatybilnos¢ Urzadzen koncowych, utrudniajgcy lub
zaktécajacg poprawny odbidr Ustugi, Operator moze poinformowac Abonenta, ktére
Urzadzenia koricowe dysponujg konfiguracjg zalecang do odbioru Ustugi. Operator
dotozy staran, aby — w miare technicznych i prawnych mozliwosci — mozliwe byto
wykorzystywanie jak najwiekszej liczby konfiguracji, a w przypadku wystepowania
niekompatybilnosci, w miare mozliwosci identyfikowaé je i usuwac. Aktualng liste
zalecanych lub niezalecanych konfiguracji zawiera Specyfikacja techniczna Ustugi .
Operator nie bedzie uzalezniat Swiadczenia Ustugi Abonentowi od tego, czy korzysta z
Urzadzenia koficowego znajdujgcego sie na liscie zalecanych konfiguracji.

§5.Warunki swiadczenia Ustugi i korzystania z niej

1. W celu korzystania z Ustugi, Abonent zobowigzany jest zarejestrowad sie w Serwisie.
Abonent nie ponosi optat abonamentowych z tytutu rejestracji w Serwisie oraz moze
w kazdej chwili trwale zaprzesta¢ korzysta¢ z Ustugi, w sposdb wskazany w
Regulaminie.

2. Do dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest podanie przez Abonenta
aktywnego adresu e-mail lub posiadanie aktywnego konta w Portalu zintegrowanym
z Ustugg. W przypadku, gdy korzystanie z danego elementu Ustugi jest odptatne,
mogg by¢ wymagane takze inne dane konieczne do realizacji Umowy, takie jak imie i
nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta. Kazdorazowo Abonent bedzie
informowany o zakresie, rodzaju i celu zbieranych od niego danych. Abonent nie jest
zobowigzany do podania powyziszych danych osobowych, jednak w przypadku
odmowy ich podania swiadczenie ustug moze okazac sie niemozliwe.

3. Adres e-mail oraz hasto (minimalnie 8-znakowe w tym zawierajgce cyfre) podane
przez Abonenta podczas rejestracji w Serwisie, stanowig dane logowania do Serwisu.
Abonent posiadajacy aktywne konto w Portalu zintegrowanym z Ustuga, posiada
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mozliwos¢ zalogowania sie do Serwisu réwniez przy wykorzystaniu loginu i hasta do
tamtego konta. Hasto moze zostaé¢ zmienione po zalogowaniu sie do Serwisu, a w
wypadku zapomnienia hasta przez Abonenta przez uzycie opcji zmiany hasta bez
logowania sie do Serwisu. W takim wypadku Abonent podaje adres mailowy podany
przy rejestracji, na ktory zostanie przestana wiadomos$¢é umozliwiajgca dokonanie
zmiany hasta.

Abonent, po zalogowaniu do Serwisu, moze samodzielnie wybrac zakres swiadczonej
mu Ustugi z aktualnej oferty Operatora oraz administrowac swoim kontem w Serwisie
poprzez wybranie stosownych opcji lub ztozenie dyspozycji z poziomu Serwisu.

Z chwilg poprawnego zalogowania do Sieci, Abonent uzyskuje dostep do zamdwionej
Ustugi (w szczegdlnosci do zamdwionych Programéw). Dostep do niektérych
elementéw Ustugi, w szczegdlnosci odbidér niektérych Programdw, moze wymagacd
uprzedniego dokonania pfatnosci zwigzanych z takimi elementami (pre-paid).

Jezeli korzystanie z Ustugi bedzie uzaleznione od zaakceptowania przez Abonenta
postanowien i warunkéw licencyjnych, zostang one mu przedstawione do akceptacji
przed rejestracjg w Serwisie. Jezeli korzystanie z poszczegdlnych elementéw Ustugi,
aktywowanych przez Abonenta za posrednictwem Serwisu, bedzie uzaleznione od
zaakceptowania przez Abonenta dodatkowych postanowien i warunkéw licencyjnych,
zostang one mu przedstawione do akceptacji przed aktywacjg takiego elementu
Ustugi.

Niedokonywanie wptat nie wptywa na waznos$¢ konta w Serwisie. Konto pozostaje
aktywne, o ile Abonent nie dokona jego dezaktywacji wskutek wypowiedzenia
Umowy. W okres$lonych Regulaminem oraz Regulaminami dodatkowymi przypadkach
takie uprawnienie przystugiwaé bedzie takze Operatorowi.

Korzystanie z Ustugi odbywa sie za pomocg Urzgdzenia korncowego (STB).

Operator umozliwia korzystanie z Ustugi po podaniu adresu aktywnego adresu email
Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do nieujawniania danych logowania do Serwisu osobom
trzecim oraz zobowigzany do informowania Operatora o kazdym przypadku
(lub podejrzeniu) nieuprawnionego przejecia takich danych.

Operator nie sprawuje kontroli redakcyjnej w zakresie materiatow czy audycji
udostepnianych poprzez Programy, w szczegdlnosci nie ma wptywu na tzw. ramdéwke
Programu, o ile nie zaznaczyt wyraznie wyjgtkow od tej zasady.

Zabronione jest korzystanie przez Abonenta z Ustugi:

1. w sposéb niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem, uniemozliwiajgcy lub
zaktdcajacy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych przez innych
Abonentow, lub wywotujacy realne zagrozenie wystgpienia takiej awarii lub
przecigzenia Urzgdzen Operatora,

2. wsposob godzacy w integralnosc systemow informatycznych Operatora,

3. w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdw prawa,

4. do dostarczania lub przekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

5. w celu rozpowszechniania Ilub publicznego udostepniania utwordow
chronionych prawem autorskim lub prawami pokrewnymi (w szczegdlnosci
nagran muzycznych lub utwordw audiowizualnych) bez posiadania stosownej
licencji, w szczegdlnosci do udostepniania takich utworéw osobom spoza
kregu osob pozostajgcych w zwigzku osobistym w rozumieniu art. 23 ust. 2



Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 nr 24 poz. 83
z pbéin. zm.).

6. w celu rozpowszechniania lub udostepniania programéw komputerowych
przystosowanych do lub powstatych w celu umozliwienia popetnienia czynu
zabronionego,

7. w sposob, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Operatora w celu
popetnienia czynu zabronionego (m.in. czyndéw stanowigcych lub mogacych
stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia).

§6. Zmiana warunkow swiadczenia Ustugi

1. Przez zmiane warunkow swiadczenia Ustugi rozumie sie zmiane warunkéw Umowy
okreslonych w  regulaminie  $wiadczenia  publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych — Regulaminie, lub zmiane Regulaminu dodatkowego, w tym
Cennika.

2. Operator podaje do publicznej wiadomosci w Serwisie oraz dorecza Abonentowi
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi, z wyprzedzeniem
1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, jezeli Abonent udostepnit
swoje imie i nazwisko,= numer ewidencyjny PESEL (ewentualnie nazwe i numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
PESEL) oraz adres korespondencyjny. Jezeli Abonent zazada aby tres¢ zmian byta mu
dostarczana drogg elektroniczng, Operator dostarczy mu tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkow $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng. W przypadku braku
takiego zgdania Operator doreczy tres¢ takich zmian na piSmie. Okres 1 miesigca,
o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3
ustawy Prawo telekomunikacyjne, Operator poda do wiadomosci publicznej, zgodnie
z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Operator uprawniony jest rowniez do statej zmiany oferty Programoéw, w tym
do zaprzestania Swiadczenia niektérych lub wszystkich odptatnych elementéw Ustugi,
o czym informacje, na warunkach okreslonych w ust. 2, poda do publicznej
wiadomosci w Serwisie oraz doreczy Abonentowi, ktéry udostepnit dane wskazane
w ust. 2. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi, w tym
okre$lonych w Regulaminie lub Regulaminie dodatkowym, wéwczas ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzied wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie
o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

4. W przypadku gdy mimo zmiany oferty Programowej stanowigcej w stosunku
do Abonenta zmiane warunkéw S$wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci wskutek
zaprzestania swiadczenia elementu Ustugi, do ktérej dostep zostat przez Abonenta
przedptacony, Abonent nie rozwigzat Umowy, odpowiednie zastosowanie znajda
postanowienia § 3 ust. 11 Regulaminu

5. Uregulowan ust. 4 zdanie ostatnie nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, a takze zmiany stawki



podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustugi lub gdy wynika to z decyzji Prezesa
UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw swiadczenia Ustugi wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi, w tym nowego elementu Ustugi, lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byé krdtszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw
Swiadczenia Ustugi, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone
nie poézniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

7. Operator niezwfocznie poda w Serwisie informacje o zmianie swojej nazwy (firmy),
adresu lub siedziby. Informacja o powyziszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw swiadczenia Ustugi.

8. Zgodnie z Cennikiem, poszczegdlne odptatne elementy Ustugi, w szczegdlnosci
poszczegblne Programy, mogg by¢ dostepne dla Abonenta jedynie przez wskazany
w Cenniku okres. Po jego uptywie, ponowne uzyskanie dostepu do takiego elementu
Ustugi na kolejny okres wymaga¢ bedzie od Abonenta dokonania ponownej ptatnosci
zgodnej z Cennikiem.

§7. Rozszerzenie zakresu $wiadczonej Ustugi

1. Strony mogg rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci o dodatkowe
odptatne elementy Ustugi. Udostepnienie Abonentowi zamdéwionych dodatkowych
odptatnych elementéw Ustugi bedzie mozliwe po przedptaceniu optaty zgodnej
z Cennikiem. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
do ograniczenia zakresu swiadczonych Ustug.

2. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu s$wiadczonych Ustug
za pomocg srodkédw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym w szczegdlnosci
za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu. Mozliwo$é opisana w zdaniu
pierwszym dotyczy zamdwienia oraz rezygnacji z dodatkowych elementéw Ustugi.

3. W przypadku opisanym w ust. 2, Operator utrwali o$wiadczenie Abonenta ztozone
W powyzszy sposob i bedzie je przechowywac do korica obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie,
zgtoszone w szczegdblnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku
zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie cata
rozmowa. Jednocze$nie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie pdzniej jednak niz
w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposdb,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Operator dostarcza potwierdzenie



w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat
Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia w wymaganym terminie,
Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech
miesiecy od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie
dtuzszym niz 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego
otrzymania po wymaganym terminie. Termin opisany w zdaniu poprzednim ulega
przedfuzeniu do trzech miesiecy, w braku doreczenia potwierdzenia informacji,
lub — w przypadku podzniejszego jego doreczenia — w terminie 10 dni od jego
doreczenia.

5. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent
zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach dodatkowych wskazujgcych
na warunki promociji.

§8. Dostep testowy do Ustugi

1. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi rejestracje w Serwisie jedynie na okres
testowy, nie dtuzszy niz dwanascie miesiecy, celem sprawdzenia poprawnosci
odbioru Ustugi oraz kompatybilnosci z posiadanymi Urzgdzeniami koncowymi.

2. Zakres Ustugi udostepnianej zgodnie z niniejszym paragrafem moze by¢ ograniczony,
takze czasowo, o czym Abonent bedzie informowany przed umozliwieniem
mu takiego testowego dostepu.

3. Dostep testowy jest nieodptatny.

§9. Licencje na korzystanie z Oprogramowania Operatora

1. Abonent ma prawo do korzystania z Oprogramowania Operatora przez okres
aktywnosci konta Abonenta.

2. Oprogramowanie Operatora moze by¢ wykorzystywane przez Abonenta tylko
i wytgcznie w celu prawidtowego i zgodnego z prawem, Regulaminem i Regulaminami
dodatkowymi korzystania z Ustugi, w tym odbioru Programoéw.

3. Abonent nie moze udziela¢ sublicencji ani udostepnia¢ Oprogramowania Operatora
osobom trzecim, jak réwniez rozpowszechnia¢, publicznie odtwarzac czy udostepniaé
jakichkolwiek elementéw tego Oprogramowania Operatora lub jego kopii.

4. Zgody Operatora wymaga dokonywanie przez Abonenta przystosowywania, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych zmian Oprogramowania Operatora, zwielokrotnianie
lub tlumaczenie formy kodu, Iub wykorzystywanie jakichkolwiek czesci
Oprogramowania Operatora do tworzenia lub modyfikacji innego oprogramowania,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



5. Po dezaktywacji konta Abonent zobowigzany bedzie do niezwtocznego zwrotu
lub zniszczenia wszelkich kopii Oprogramowania Operatora bedgcych w jego
posiadaniu, a takze do zaprzestania korzystania z Oprogramowania Operatora.

6. W zakresie poszczegdlnych elementdw Ustugi, postanowienia licencji mogg sie réznié,
w szczegodlnosci w zakresie odbioru poszczegdlnych Programdw na poszczegdlnych
Urzadzeniach koricowych. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ koniecznosci dokonania
odpowiedniej konfiguracji Urzadzen koncowych lub ich podtgczenia do sieci
okreslonego typu, o czym Abonent bedzie przed udzieleniem licencji informowany.

7. Aplikacja udostepniana Abonentowi moze zawiera¢ ograniczenia w korzystaniu
z poszczegdlnych elementdéw Ustugi, o czym Abonent bedzie wczesniej informowany.

§10. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi

1. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustugi
lub jej elementéw wobec kazdego Abonenta, ktdrego dziatania sg sprzeczne
z postanowieniami Regulaminu, Regulaminéw dodatkowych Ilub powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Ograniczenie lub zablokowanie dostepu do Ustugi lub jej elementéw moze nastgpic
po uprzednim wezwaniu takiego Abonenta do zaprzestania naruszen lub dopetnienia
obowigzkéw w wyznaczonym terminie i bezskutecznego uptywu takiego terminu.
Powyzsze nie dotyczy przypadkéw, gdy takie ograniczenie lub zablokowanie
jest wymagane przepisami prawa lub stosownym orzeczeniem uprawnionego organu.

3. Operator moze zawiesi¢ czasowo S$Swiadczenie Ustugi z przyczyn technicznych,
w szczegdlnosci w przypadku konserwacji czy modernizacji Urzgdzenn Operatora,
jak rowniez w przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub jej zapobiegnieciu.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac planowych, ktére moga
spowodowac pogorszenie jakosci Ustugi badz koniecznos¢ ich zawieszenia, Abonent
zostanie poinformowany ze stosownym wyprzedzeniem, nie mniejszym niz 3 dni,
za posrednictwem Serwisu. Przerwy w $Swiadczeniu Ustugi nie bedg jednorazowo
trwaty dtuzej niz 6 godzin, nie wiecej jednak niz 24 godziny w miesigcu. Wystgpienie
przerw opisanych w niniejszym ustepie uprawnia Abonenta do dochodzenia
rekompensaty, o ktérej mowa w § 11 ust. 3 Regulaminu.

4. W przypadku, gdy doszto do zaprzestania swiadczenia Ustugi obejmujgcej
przechowywanie przez Abonenta jakichkolwiek danych, wéwczas dane takie moga
zostad usuniete wraz z zaprzestaniem swiadczenia tych elementéw Ustugi. Operator
poinformuje Abonenta ze stosownym wyprzedzeniem, nie mniejszym niz 7 dni,
za posrednictwem Serwisu, o planowanym zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, w celu
zarchiwizowania przechowywanych przez Abonenta danych.

§11. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci:
1. za przerwy w emisji Programéw, je$li nie doszto do nich z powodu
nieprawidtowego swiadczenia Ustugi,
2. za wprowadzenie przez Abonenta (lub osoby, za ktére odpowiada lub ktérym
powierzyt dostep do swojego konta) szkodliwego Iub niechcianego
oprogramowania (w szczegdlnosci wirusdw, robakéw, trojanéw, programow



typu spyware lub adware) do urzadzen wykorzystywanych przez
tego Abonenta, a takze za skutki takiego wprowadzenia,

3. za faktyczne efekty korzystania lub niekorzystania z Ustugi, jak rowniez za
utracone korzysci zwigzane z uzywaniem badz nieuzywaniem przez Abonenta
Ustugi,

4. za utrate przez Abonenta hasta dostepu lub konta badz udostepnienia przez
Abonenta tych danych osobom trzecim (w tym takze za niezmienienie hasta
poczatkowego), do momentu zgtoszenia przez Abonenta koniecznosci
zablokowania lub zmiany hasta lub konta,

5. za dostep, brak dostepu lub jakiekolwiek usterki czy wadliwe dziatanie facza
z ktoérego korzysta Abonent, w tym za niskg przepustowosc¢ lub zwolnienie
przepustowosci takiego facza,

6. za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badz
niefunkcjonowanie urzadzen stuzgcych do korzystania z Ustugi, jak rowniez
za wady prawne tych urzadzen Ilub oprogramowania, jesli urzadzenia
te lub oprogramowanie nie nalezg do Operatora ani nie s3 przez niego
zarzgdzane, w szczegllnosci za awarie Urzadzenia  korcowego
wykorzystywanego przez Abonenta,

7. za przerwy w dostawach energii elektrycznej po stronie Abonenta,
uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi,

8. za utrate danych Ilub niedokonanie ich archiwizacji, jesli doszto
do zaprzestania Swiadczenia Ustugi lub jej elementu

2. Woyfaczenia odpowiedzialnosci Operatora wskazane w ust. 1 nie majg zastosowania
do Konsumentow.

3. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora wskazane w ust. 1 nie majg zastosowania
w przypadku jezeli do naruszenia doszto z winy Operatora lub oséb od niego
zaleznych.

4. W przypadku wystgpienia przerwy w Swiadczeniu Abonentowi Ustugi lub elementu
Ustugi, Abonent uprawniony jest do dochodzenia rekompensaty, w trybie
postepowania reklamacyjnego wskazanego w § 12 Regulaminu, za okres, w ktorym
miata miejsce taka przerwa. Rekompensata wynosi¢ bedzie réwnowarto$é optaty
za przedptacone elementy Ustugi, w czesci obliczonej proporcjonalnie do pozostatego
okresu, w ktérym Ustuga lub elementy Ustugi byty Swiadczone Abonentowi.

5. Operator dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ Abonentowi bezpieczny dostep
do Sieci, oraz uniemozliwi¢ taki dostep osobom niepowotanym, w szczegdlnosci
poprzez stosowanie technik kryptograficznych. Operator nie jest w stanie jednak
zagwarantowac, ze zabezpieczenia te catkowicie wytagczg mozliwosc ingerencji oséb
trzecich, zwtaszcza w przypadku, gdy do takiej ingerencji dojdzie w wyniku czynu
niedozwolonego.

§12. Procedura reklamacyjna
1. W przypadku uznania, ze Ustuga nie jest wykonywana w sposéb zgodny

z Regulaminem lub Regulaminami dodatkowymi, Abonent ma prawo zgtosi¢
reklamacje dotyczgcg takiego nienalezytego wykonywania Ustugi lub jej czesci.



2. Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa, pod rygorem
pozostawienia bez rozpoznania, reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie
do 12 miesiecy od:

- ostatniego dnia okresu Swiadczenia Ustugi lub danego elementu Ustugi, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w jej Swiadczeniu, lub

— dnia, w ktérym Ustuga lub dany element Ustugi zostaty nienalezycie wykonane
lub miaty by¢ wykonane, lub

—dnia, w ktérym doreczono fakture zawierajgca nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi lub danego elementu Ustugi

3. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie, telefonicznie, lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez jednostke Operatora obstugujagcg Abonentédw, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym drogg
elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1. okreslenie Abonenta, ktéry sktada reklamacje, wraz z odpowiednim adresem
(wystarczajace jest podanie aktywnego adresu poczty elektronicznej)
okreslenie elementu Ustugi, ktérej dotyczy,
opis zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji,
wskazanie okresu, ktérego dotyczy reklamacja,
okreslenie zadania z tytutu reklamacji, a w razie zgdania finansowego -
wskazanie zgdanej formy wypfaty (w szczegdlnosci podania danych
do przelewu bankowego, danych do przekazu pocztowego, wyrazenia zgody
na zwrot za posrednictwem Platformy ptatnicze;j itp.),

6. podpis osoby skfadajgcej reklamacje w imieniu Abonenta (nie dotyczy

reklamacji wnoszonych w sposob inny niz droga pisemna).

5. Operator poinformuje Abonenta o rozstrzygnieciu reklamacji na pismie, w terminie
do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwazac sie bedzie, ze zostata ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

6. W przypadku, gdyby reklamacja nie mogta zosta¢ rozpoznana z powodu brakéw
formalnych, Operator wezwie reklamujgcego do uzupetnienia tych brakow
w terminie do 7 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Termin
na rozpoznanie reklamac;ji biegnie od dnia uzupetnienia brakéw.

7. Odpowiedz na reklamacje zawiera¢ bedzie co najmnie;j:

1. okredlenie, czy reklamacja zostata uznana,

2. w przypadku pozytywnego rozpoznania reklamacji (uznania reklamacji) —
okres$lenie wysokosci kwoty przyznanego odszkodowania i terminu
jego wyptaty lub zwrotu innej naleznosci i terminu jej wyptaty,

3. w przypadku negatywnego rozpoznania reklamacji (nieuznania reklamacji) —
zwiezte uzasadnienie, ktére wraz z odmowg uznania reklamacji zostanie
doreczone Abonentowi przesytka polecona.

e wnN



8.

10.

11.

4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym oraz w postepowaniach
wskazanych w art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego.

5. podpis lub wskazanie pracownika rozpoznajgcego reklamacje.

Reklamacje moga dotyczy¢ jedynie Ustugi oraz zobowigzan wynikajacych
z Regulaminu czy Regulaminéw dodatkowych. Reklamacje dotyczace ustug innych niz
powyzsze, niestanowigcych elementu Ustugi, badz czynnosci, do ktérych Operator nie
byt zobowigzany, nie bedg rozpatrywane.

Sktadanie reklamacji na nieuznang reklamacje lub powtérne sktadanie reklamacji
w tej samej sprawie, gdy byta juz ona przedmiotem rozstrzygniecia reklamacyjnego,
jest niedopuszczalne. Operator zastrzega mozliwos¢ pozostawienia takiej reklamacji
bez rozpoznania.

W przypadku, jesli Abonent korzysta takze z innych ustug Operatora, wowczas
odpowiednia umowa faczaca Strony moze wskazywac inng procedure reklamacyjng,
w szczegolnosci podawac odpowiedni regulamin.

Reklamacja, niezaleznie od jej rozstrzygniecia, nie ogranicza praw Stron
do dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym oraz w postepowaniach
wskazanych w art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego.

§13. Wypowiedzenie Umowy

1.

Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone
wypowiedzenie. Rozwigzanie Umowy przez Operatora wymaga wskazania waznej
przyczyny.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy
w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki
i nie zaprzestanie naruszania w terminie 14 dni od daty wezwania do ich usuniecia,
a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku,
gdy S$wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych okreslonych
w Regulaminie.
Operator uprawniony jest w szczegdlnosci do rozwigzania Umowy, na zasadach
okres$lonych w ust. 2 w przypadku, gdy Abonent narusza zakazy wskazane w §5 ust.
12 Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.
Umowa wygasa w przypadku:

1. rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym, o ktérym

mowa w ust. 2,
2. utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

3. Smierci Abonenta,

4. rozwigzania, likwidacji itp. Operatora
Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta. W zwigzku z wygasnieciem Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych, Abonent moze by¢ zobowigzany do zwrotu przyznanych ulg, zaptaty



kar umownych Ilub odszkodowan, na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz odpowiednich Regulaminach dodatkowych wskazujgcych na warunki promocji.
Mimo wygasniecia Umowy, Operator moze by¢ zobowigzany do zaptaty kar
umownych lub odszkodowan na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
odpowiednich Regulaminach dodatkowych.

§14. Prawa konsumenta

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni od niej
odstgpi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw za wyjatkiem kosztéw
opisanych w Zatgczniku 1 do Regulaminu ,Informacje dotyczace korzystania z prawa
odstgpienia od umowy”, o ile zostat prawidtowo poinformowany o koniecznosci ich
poniesienia przed zawarciem takiej umowy. Wszelkie informacje zwigzane z prawem
do odstgpienia od umowy, w tym skutki odstgpienia oraz wzér oswiadczenia
o odstgpieniu, opisane zostaty w Zatgczniku 1 do Regulaminu ,Informacje dotyczace
korzystania z prawa odstgpienia od umowy”.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m.in. umoéw
o Swiadczenie ustug, jezeli ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

§15. Ochrona danych osobowych

1.

Operator uprawniony jest, w zakresie okreslonym przepisami prawa, w tym ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Prawa
telekomunikacyjnego, do przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celdw
realizacji Ustugi, marketingu bezposredniego ustug wifasnych oraz, takze
po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy, do dochodzenia roszczen.

Operator zobowigzuje sie, ze w trakcie przetwarzania danych osobowych w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustugi, jak i po jej zakonczeniu, bedzie przestrzegat odpowiednich
i obowigzujacych przepisdw w zakresie ochrony danych osobowych.

Operator informuje Abonenta o zakresie i celu przetwarzania danych transmisyjnych
oraz innych danych ich dotyczacych, a takze o mozliwosciach wptywu na zakres
tego przetwarzania.

Abonentowi przystuguje prawo do zgdania od Operatora, jako ich administratora,
uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Operator zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannos$ci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci
oraz zbioréow danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej Abonenta.
Operator ponosi odpowiedzialno$s¢ za naruszenie tajemnicy telekomunikacyjnej,
w tym danych osobowych Abonenta, przez podmiot prowadzgcy Platforme ptatnicza.

§16. Dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustugi



1. W ramach Ustugi Operator nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi,
ani nie naktada ograniczen w kierowaniu pofaczen do numerdéw alarmowych.

2. Operator, w zakresie gromadzenia danych o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego, z ktdérego wykonywane jest potgczenie, lokalizuje
czy Urzadzenie koficowe znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Operator moze dokonywac pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, w celu zapobiezenia
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, ktdre mogtoby mie¢ wptyw na jakosc
Ustugi.

4. W przypadku naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci lub Ustugi, Operator
moze ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do Ustugi lub jej elementéw Abonentowi
dokonujgcemu takich naruszen.

5. Operator prowadzi ustugi serwisowe w zakresie zapewnienia nalezytego stanu Sieci,
umozliwiajgcego swiadczenie Ustugi. Operator $wiadczy drogg elektroniczng ustugi
wsparcia technicznego Abonentom, majgce na celu umozliwienie Abonentom
korzystanie z Ustugi.

6. Operator rekomenduje Abonentowi stosowanie zabezpieczen Urzadzen korncowych
w postaci oprogramowania antywirusowego oraz typu firewall. Operator
nie zapewnia Abonentowi oprogramowania, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym,
ani nie bedzie uzalezniat swiadczenia Ustugi od stosowania przez Abonenta takich
zabezpieczen.

§17.Postanowienia kofcowe

1. Niniejszy Regulamin udostepniany jest Abonentom nieodptatnie przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi, na kazde ich zgdanie, a takze jest dostepny w Serwisie, w sposdb
umozliwiajacy jego pobranie przez Abonenta.

2. Operator, na Zzadanie Abonenta zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng,
udostepni informacje o aktualnych szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z Ustugg,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

3. W przypadku spraw nieuregulowanych w Regulaminie ani Regulaminach
dodatkowych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004, nr 171, poz 1800 z pézn zm.).

4. W przypadku zaistnienia sporu wynikajgcego z Regulaminu czy korzystania z Ustugi,
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego wskazanej w § 12 Regulaminu,
spor moze zostaé rozstrzygniety w drodze postepowania mediacyjnego lub przez
wiasciwy sad powszechny.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2014-07-16



Zatacznik 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Niniejszy dokument zawiera podstawowe informacje dotyczqce przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia
od umow na odlegtosé. Zostat on opracowany na podstawie wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy
stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy:

1.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas: Netwizor sp. z o.
0., NIP 7010324630, ul. Ogrodowa 28/30, Warszawa (00-896) Adres e-mail: suport@netwizor.pl,
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo rowniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (ponizej), jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

6.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowali nas Pariistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Formularz ten nalezy wypetnic i przesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy
Do: Netwizor sp. z 0.0., ul. Ogrodowa 28/30, 00-896 Warszawa

OSWIADCZENIE OD ODSTAPIENIU OD UMOWY

[imie, nazwisko, adres, adres e-mail] niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi

((21)
’

zawartej z administratorem/sprzedawcg dnia, [.....][1] roku.

Data i podpis: [...][2]

[1] Prosze wskazac¢ date zawarcia umowy

[2] Prosze o opatrzenie dokumentu datg i czytelnym podpisem (imie i nazwisko)
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