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Regulamin serwisu internetowego Extradom.pl
obowiazujacy od 26.06.2025 r.

§1

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego
Extradom.pl. Kazdy Uzytkownik serwisu Extradom.pl ma obowigzek przestrzegaé postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zakres regulacji Regulaminu obejmuje:

a) zasady sprzedazy towardéw lub ustug oferowanych przez Extradom.pl,

b) zasady funkcjonowania i korzystania z portalu spotecznosciowego Spoteczno$¢ Extradom,

¢) zasady korzystania z dodatkowych funkgciji i bezptatnych ustug Serwisu Extradom.pl.

Serwis internetowy Extradom.pl dostepny pod adresem internetowym www.extradom.pl i
prowadzony jest przez spotke Extradom.pl Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego do pod numerem KRS 0000648746, numer NIP 895-17-18-333,
o kapitale zaktadowym 708 150,00 zi, posiadajgcy status duzego przedsigebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403 ze zm.).

Serwis Extradom.pl zawiera baze Projektéw na sprzedaz oraz powigzanych z Projektami Dodatkéw
i prowadzi na terytorium catej Polski ich sprzedaz. Serwis Extradom.pl moze réwniez ofertowac inne
towary powigzane z Projektami.

Extradom.pl zapewnia Uzytkownikom w ramach Serwisu Extradom.pl szerokie i profesjonalne
doradztwo przy wyborze Projektu oraz wsparcie techniczne. Uzytkownik moze otrzymaé wsparcie
pod danymi dostepnymi w Serwisie Extradom.pl. Doradztwo oraz wsparcie techniczne sg
Swiadczone przez Serwis na rzecz Uzytkownikow bezptatnie.

Prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Administratora serwisu Extradom.pl okreslajg w sposob
wytgczny postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Serwis Extradom.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych
mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).
Postanowienia Regulaminu lub uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i
nalezy je stosowad.

Informacje znajdujgce sie¢ w Serwisie Extradom.pl nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Projektach, Dodatkach oraz Karcie
Home Profit, podane w Serwisie Extradom.pl, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Dane kontaktowe dla konsumentéw znajdujg sie w zakiadce Kontakt na stronie Serwisu
Extradom.pl.

Do korzystania z Serwisu Extradom.pl niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na
korzystanie z zasobdw sieci Internet, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobdéw
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Extradom.pl dofozy staran, aby korzystanie
z Serwisu Extradom.pl bylo mozliwe dla Uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typéw potgczen internetowych.



11.

Jednakze Extradom.pl nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw
umozliwia korzystanie z Serwisu. Ponadto oprogramowanie Serwisu moze wymagaé okreslonych
konfiguracji komputera Uzytkownika. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, z zastrzezeniem zdania poprzedniego, to: przeglgdarka
internetowa Internet Explorer 6.0. lub wersje wyzsze albo przeglgdarka internetowa oparta na silniku
Mozilla 1.0. lub wersjach wyzszych, przy czym Extradom.pl rekomenduje korzystanie z najnowszych
stabilnych wersji nastepujgcych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome lub Microsoft Edge.

Szczegotowe informacje o tym, jak Serwis Extradom.pl przetwarza i chroni prywatnosé Klientéw
oraz Uzytkownikéw, w tym dane osobowe pozyskane przez Serwis Extradom.pl i Aplikacje
Extradom, okresla Polityka Prywatnosci Serwisu Extradom.pl, udostepniana m.in. pod adresem:
https://www.extradom.pl/polityka-prywatnosci.

§2
Definicje

Zacheca sie, aby stowa i zwroty wyréznione w niniejszym Regulaminie poprzez ich pisanie wielkg

literg rozumie¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, ktére
wyraznie sie do niego odwotujg i stanowig jego integralng czes¢;

b) Serwis Extradom.pl lub Serwis — powigzany funkcjonalnie zbiér stron internetowych
umieszczonych pod adresem internetowym: www.extradom.pl Iub innych adresach
Administratora Serwisu Extradom.pl, zawierajacy:

1) baze danych gotowych projektéw oraz dodatkéw do projektow,
2) dodatkowe funkcje i bezptatne ustugi dostepne w Serwisie Extradom.pl, oraz
3) internetowy portal spotecznosciowy Spotecznos¢ Extradom;

c) Spotecznosé — internetowy portal spotecznosciowy wchodzacy w sktad Serwisu Extradom.pl,
obejmujgcy zbidr profili i kont internetowych Uzytkownikéw wraz z dostarczonymi przez nich
materiatami (zdjeciami, opisami, projektami architektonicznymi) oraz komentarzami, poradami,
blogami i forum Uzytkownikow;

d) Extradom.pl lub Sprzedawca — spoétka Extradom.pl spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg przy ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000648746, numer NIP 895-17-18-333, o kapitale
zaktadowym 708 150,00 zt;

e) Administrator Serwisu Extradom.pl — podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy Serwis, ktéorym to
podmiotem jest spotka Extradom.pil;

f) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa;

g) Klient — (1) Konsument, (2) osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca
zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows, (3) osoba prawna lub (4)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca;

h) Klient na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

i) Prawo budowlane — ustawa z dnia z dnia 7 lipca 1994 roku — Prawo budowlane (Dz.U. 1994 nr
89 poz. 414 ze zm.);

j) Towar — Projekt, Dodatek lub Karta Home Profit lub inny towar albo ustuga aktualnie oferowana
w Serwisie Extradom.pl;



k)

Projekt — utwdr architektoniczno — budowlany, obejmujgcy dokumentacje projektowa opisang w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu pod nazwg ,Dokumentacja Projektowa”;

Dokumentacja dodatkowa do Projektu — dokumentacja obejmujgca kolorowg wizualizacje
Projektu, rysunek techniczny Projektu, opis Projektu i dane techniczne Projektu, cene Projektu,
szacunkowy koszt budowy i opis technologii budowy na podstawie Projektu, biuro
architektoniczne oraz architektéw bedacych twércami Projektu;

m) Koncepcja Projektu — zarys utworu architektoniczno — budowlanego zawierajgcy wizualizacje,

n)

0)

p)

a)

)

s)

B
u)

v)

uproszczony rysunek i opis. Koncepcja Projektu wymaga dodatkowego opracowania architekta
— twércy, w zwigzku z czym dostawy Projektu moze by¢ dtuzszy od standardowego;

Umowa sprzedazy lub Umowa — Umowa sprzedazy Towaru, na podstawie ktérej Uzytkownik w
przypadku zakupu Projektu nabywa jeden komplet Projektu i w ten sposéb uzyskuje prawo (o
ktérym mowa art. 61 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994 r.,
Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 ze zm.) do zastosowania tego Projektu do jednej budowy na terytorium
Polski, a w przypadku zakupu Dodatku nabywa kazdorazowo wskazang liczbe egzemplarzy
materiatéw skfadajgcych sie na wybrany przez Uzytkownika Dodatek;

Uzytkownik — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
ktéora korzysta z ustug elektronicznych oferowanych przez Serwis Extradom.pl, a w
szczegollnosci dokonata rejestracji w portalu Spotecznosé, poprzez uzyskanie indywidualnej
nazwy (loginu) i hasta pozwalajgcego zalogowac sie na Konto Uzytkownika;

Strona Uzytkownika — Przestrzen sieciowa dostepna pod unikatowym adresem Uzytkownika w
Serwisie Extradom.pl zawierajgca Profil Uzytkownika, za posrednictwem ktorej inni Uzytkownicy
oraz — w zakresie ograniczonym — internauci niezarejestrowani w Serwisie Extradom.pl, moga
zapoznac sie z Profilem Uzytkownika oraz komunikowac sie z nim;

Konto Uzytkownika — przestrzen sieciowa umozliwiajgca edytowanie Profilu Uzytkownika
(wprowadzanie i modyfikacje opisow, zdje¢, komentarzy, porad i blogéw) dostepna wytgcznie po
logowaniu w Serwisie Extradom.pl przy uzyciu udostepnianych przez Serwis funkcjonalnosci;
Profil Uzytkownika — zespét danych o Uzytkowniku obejmujgcych jego unikatowy login, opis,
zdjecia, porady, komentarze, blogi przekazywane przez Uzytkownika dobrowolnie do Serwisu
Extradom.pl, ktére udostepniane i prezentowane sg na stronie Uzytkownika w Serwisie
Extradom.pl;

Netykieta— zbiér nieformalnych zasad obowigzujgcych w Internecie, ograniczajgcy
dopuszczalno$¢ publikowania w Internecie tresci naruszajgcych powszechnie akceptowane
normy obyczajowe i zasady kultury w kontaktach miedzyludzkich;

Materiaty — teksty, opracowania, obrazy oraz wszelkie inne tresci udostepniane w Serwisie
przez Uzytkownika;

Dodatek — materiat dedykowany danemu Projektowi prezentowany kazdorazowo wraz z danym
Projektem stanowigcy odrebny przedmiot sprzedazy;

Karta Home Profit — karta umozliwiajgca korzystanie z aplikacji mobilnej Home Profit, z serwisu
internetowego Home Profit dziatajgcego pod adresem internetowym www.homeprofit.pl oraz z
obstugiwanych przez nie programow rabatowych oraz zwigzanych z tym praw i obowigzkéw
Uzytkownikéw Home Profit i dostawcy aplikacji oraz serwisu Home Profit. Dostawcg Aplikacji i
Serwisu jest Home Profit Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Matejki 2/4 60-766, NIP: 7792408050 KRS: 0000433018,

w) Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz.

X)

93 ze zm.);
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 ze zm.).
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§3

Sprzedaz Projektow. Zamowienie

W celu nabycia Towaru oferowanego w Serwisie Extradom.pl nalezy ztozy¢ oferte.
Oferte (,Zamowienie”) mozna ztozy¢: telefonicznie, mailowo lub korzystajgc z przycisku ,,Kup online”
przy wybranym przez Klienta Projekcie w Serwisie. Aktualne numery telefonéw oraz adresy mailowe
dostepne sg na stronach internetowych Serwisu Extradom.pl.
Po przyjeciu Zamowienia konsultant Serwisu Extradom.pl kontaktuje sie z Klientem w celu
potwierdzenia oferty oraz ewentualnego uzupetnienia danych koniecznych do realizacji transakgciji.
Zawarcie Umowy miedzy Extradom.pl, a Klientem nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia za pomocg formularza zaméwienia w Serwisie Extradom.pl lub podczas rozmowy
telefonicznej z konsultantem Extradom.pl, a nastepnie ztozeniu przez Extradom.pl odwiadczenia o
przyjeciu oferty Klienta. Potwierdzenie przyjecia oferty przez Serwis Extradom.pl nastepuje poprzez:
a) konsultanta Serwisu Extradom.pl drogg telefoniczna,
b) w formie wiadomosci e-mail wysytanej przez konsultanta Serwisu Extradom.pl na adres mailowy
podany przez Klienta w Zamowieniu.
Projekt dostarczany w ramach Umowy obejmuje dokumenty, ktérych szczegdtowg liste zawiera
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu pt. ,Dokumentacja Projektowa”, ktére sg konieczne do podijecia
budowy budynku objetego Projektem na terytorium Polski zgodnie z obowigzujgcymi w chwili
nabycia Projektu przepisami polskiego Prawa budowlanego, a takze Dokumentacje dodatkowa do
Projektu (Zatacznik nr 2 do Regulaminu).
Do podjecia budowy na podstawie Projektu konieczne jest dokonanie adaptacji Projektu przez
architekta adaptujgcego celem dostosowania Projektu do konkretnych warunkéw terenu (gruntu),
na jakim budowa bedzie realizowana oraz uzyskanie wymaganych prawem decyzji
administracyjnych. Extradom.pl nie oferuje adaptacji Projektu ani dokonania w imieniu Klienta
czynnosci niezbednych do uzyskania wymaganych decyzji administracyjnych koniecznych do
zrealizowania Projektu (budowy domu). Zgoda na Adaptacje Projektu przez architekta adaptujgcego
udzielana jest przez uprawnionego architekta bezposrednio w zakupionym Projekcie.
Dostarczenie Projektu, Dodatku lub Karty Home Profit do Klienta nastepuje maksymalnie w terminie
14 dni od daty przyjecia oferty przez konsultanta Serwisu Extradom.pl. W przypadku zaméwienia
sporzadzenia Projektu na podstawie Koncepcji projektu lub Projektu posiadajgcego informacje
“wydtuzony czas realizacji’, czas realizacji moze sie wydtuzy¢. W tym przypadku konsultant Serwisu
Extradom.pl poinformuje o przewidywanym terminie wykonania Umowy.
Extradom.pl moze dotgcza¢ do Projektu pakiet bezptatnych dodatkéw. Lista potencjalnych
bezptatnych dodatkéw do Projektéw udostepniana jest przez Extradom.pl na stronie
https://www.extradom.pl/extra-dodatki-do-projektu. Extradom.pl informuje na karcie konkretnego
Projektu czy dotgcza do niego pakiet bezptatnych dodatkéw oraz wskazuje jego zawarto$¢.
Nabycie Projektu oraz Dodatku obejmuje prawo zastosowania go tylko do jednej budowy.
Serwis Extradom.pl moze przyjgc¢ oferte zakupu jednego Dodatku ,Dodatkowy egzemplarz projektu”
tylko wytgcznie wraz z ofertg zakupu Projektu, ktérego dotyczy Dodatek.
Klient na warunkach wskazanych w Serwisie Extradom.pl, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z tytulu niezgodnosci Towaru z umowa, w tym rekojmi za wady, moze by¢ uprawniony do
jednorazowej wymiany zakupionego Projektu na warunkach wskazanych przez Administratora.
W przypadku, w ktéorym w Serwisie Extradom.pl wyraznie nie zastrzezono inaczej, jednorazowa
wymiana Projektu jest mozliwa w konkretnej kategorii Projektéw, w terminie 100 (stu) dni od dnia
zawarcia Umowy i wigze sie z dodatkowag odptatnoscig w wysokosci 50% ceny wymienianego
Projektu z chwili zakupu. Ponadto, jezeli:
a) cena z chwili wymiany wybranego przez Klienta Projektu bedzie wyzsza od ceny z chwili zakupu
Projektu wymienianego — Klient obowigzany jest doptaci¢ réznice miedzy wybranym Projektem,
a Projektem wymienianym,
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b) cena z chwili wymiany wybranego przez Klienta Projektu bedzie nizsza od ceny z chwili zakupu
Projektu wymienianego — Extradom zwrdci Klientowi réznice, przy czym zwrot moze nastgpi¢
takze poprzez kompensate.

Jesli Konsument albo Klient na prawach Konsumenta dokonuje wymiany Projektu na warunkach,

o ktérych mowa w ustepie powyzej, uprawniony jest do zatrzymania wszelkich nagréd oraz innych

korzysci przyznanych Konsumentowi albo Klientowi na prawach Konsumenta w zwigzku z zakupem

przedstawionego do wymiany Projektu.

Wskutek wymiany Projektu na warunkach, o ktérych mowa w ustepie 11 powyzej, Klient traci prawo

zastosowania przedstawionego do wymiany Projektu w jakiejkolwiek czesci.

Wymianie na warunkach, o ktéorych mowa w ustepie 11-12 powyzej, podlegajg wytgcznie Projekty

w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Projektu. Wymieniany przez Klienta Projekt powinien zostaé opakowany w

odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie transportu. Jezeli jest to mozliwe

Projekt powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Bezposrednie koszty wysyiki Projektu,

wymienianego na warunkach, o ktérych mowa w ust. 11-12 powyzej, do Administratora Serwisu

Extradom.pl ponosi Klient.

§4

Platnosci

Zaptata moze nastgpi¢ w formie przedptaty przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany
w Serwisie Extradom.pl, kartg kredytowg lub e-przelewem, a zaptata za Projekt moze nastgpi¢
réwniez za pobraniem. Szczegétowe informacje o aktualnych oferowanych sposobach ptatnosci
oraz ich operatorach okreslone sg w Serwisie w zakladce informacyjnej ,Ptatnosci i dostawa”.
Klient dokonuje wyboru formy pfatnosci na podczas skfadania oferty (telefonicznie, mailowo lub
korzystajac z przycisku ,Kup online”).

W przypadku wyboru formy pfatnosci — przedptaty przelewem, kartg kredytowg lub e-przelewem,
Klient winien dokona¢ wptaty w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia.

Administrator zastrzega sobie prawo do pobrania zadatku od poszczegdélnych kategorii Projektéw.
Obowigzek uiszczenia zadatku i jego wysoko$¢ bedzie prezentowana Uzytkownikowi w procesie
sktadania zamoéwienia.

Zaptata za Dodatek moze nastgpi¢ w formie przedptaty przelewem bankowym na rachunek
bankowy wskazany w Serwisie Extradom.pl, kartg kredytowg lub e-przelewem.

§5

Dostawa

Klient moze zaproponowac sposob i miejsce dostawy Towaru sposrdd opcji oferowanych przez
Serwis Extradom.pl.

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy
Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na
stronie Serwisu Extradom.pl w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie ofertg
zawarcia umowg sprzedazy.

Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Towaru w trakcie sktadania Zamowienia (telefonicznie,
mailowo lub korzystajac z przycisku ,Kup online”). Klient jest informowany o kosztach wybranej
formy i terminach dostawy.

W przypadku wyboru formy ptatnosci — przedptata przelewem termin dostarczenia Towaru liczony
jest od zaksiegowania wptaty na koncie Administratora Serwisu Extradom.pl.

W przypadku wyboru formy ptatnosci za pobraniem, termin dostarczenia Towaru liczony jest od
potwierdzenia Zamoéwienia przez konsultanta.

Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Projektu lub Dodatku przechodzi na Konsumenta albo
Klienta na prawach Konsumenta w momencie wydania mu Projektu przez Administratora Serwisu



Extradom.pl lub dziatajgcego na jego rzecz przewoznika. Jezeli Konsument albo Klient na prawach
Konsumenta samodzielnie okreslit przewoznika Projektu lub Dodatku, a Administrator Serwisu
Extradom.pl nie miat na to wptywu, ryzyko to przechodzi na Konsumenta albo Klienta na prawach
Konsumenta w chwili wydania Projektu lub Dodatku temu przewoznikowi.

Po otrzymaniu Projektu lub Dodatku zaleca sie sprawdzenie przez Konsumenta albo Klienta na
prawach Konsumenta stanu dostarczonej przesytki w obecnosci przewoznika, w szczegdlnosci czy
jest on kompletny oraz czy nie jest uszkodzony. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen
Projektu lub Dodatku lub tez innych nieprawidtowos$ci zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody.
Niesporzadzenie protokotu szkody przez Konsumenta albo Klienta na prawach Konsumenta nie
wyklucza ani nie wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamaciji, jednakze moze utrudnic
Konsumentowi albo Klientowi Na Prawach Konsumenta udowodnienie istnienia uszkodzehA w
momencie doreczenia przesyiki.

§6

Dodatkowe funkcjonalnosci Serwisu Extradom.pl

Kazdy Uzytkownik Serwisu Extradom.pl ma mozliwos¢ nieodptatnego skorzystania

z funkcjonalnosci Serwisu, w tym:

a) Kreatora 3D — tj. programu pozwalajgcego na wizualizacje Projektu (z zewnatrz) dostepnego
w Serwisie Extradom.pl na dzialce (nieruchomosci) oznaczonej przez Uzytkownika
(funkcjonalnosé¢ ta dostepna jest tylko do czesci Projektow),

b) Analizy MPZP i WZ (Analizy Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego i Warunkow
Zabudowy) — tj.:

1) ustugi analizy dziatki (nieruchomosci) oznaczonej przez Uzytkownika majacej na celu pomoc
w wyborze Projektu dostepnego w Serwisie Extradom.pl odpowiedniego dla dziatki
(nieruchomosci) oznaczonej przez Uzytkownika, objetej miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego lub decyzjg o warunkach zabudowy (sugestie Projektow
dokonywane sg na podstawie danych nieruchomosci, w tym danych o warunkach zabudowy
podanych przez Uzytkownika) albo

2) ustugi pomocy w wyborze dziatki (nieruchomosci) sposrdd dziatek dostepnych w Serwisie
Extradom.pl, poprzez umozliwianie Uzytkownikowi dostepu do bazy dziatek w Serwisie i
dokonania na zlecenie Uzytkownika analizy miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego lub decyzji o warunkach zabudowy dla wybranych przez Uzytkownika
dziatek pod kgtem mozliwosci zastosowania wybranego przez Uzytkownika Projektu (jezel
dziatki te sg objete miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego lub decyzjg o
warunkach zabudowy).

¢) Mapy budowy — tj. wyszukiwarki projektéw architektoniczno-budowlanych dostepnych w Serwisie
Extradom.pl zastosowanych w budowach powstajgcych lub powstatych w okolicy dziatki
(nieruchomosci) Uzytkownika, zgodnie z podanymi przez Uzytkownika danymi dziatki.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika poprzez uzycie funkcji lub skorzystanie z ustug

okreslonych w ust. 1 powyzej majg charakter orientacyjny i w szczegdlnosci nie zastepujg

koniecznosci uzyskania przez Uzytkownika planujgcego budowe odpowiednich decyzji lub
zezwolen zgodnie z przepisami Prawa budowlanego.

Administrator wdraza odpowiednie funkcjonalnosci zwigzane z wymaganiami dostepnosci

okreslonymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci

niektérych produktoéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731; dalej jako

.,Ustawa o dostepnosci”) w wybranych aplikacjach i funkcjonalnosciach Serwisu. Ustawa

o dostepnosci obejmuje wiele obszaréw funkcjonowania Serwisu oraz dziatalnosci Administratora,

dlatego dostosowywanie sie do ustawy nastepuje stopniowo. Szczegétowe informacje na temat

udogodnien, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, dostepnych w Serwisie znajdujg sie tutaj.


https://wpcdn.pl/extradom-cms/regulamin_dostepnosc_35f7271c63.pdf

Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi skarge dotyczacag niezapewnienia spetniania wymagan
dostepnosci w Serwisie zgodnie z Ustawg o dostepnosci. Szczegdétowe informacje odnosnie do
zalecanej tresci skargi, terminu i zasad jej rozpatrzenia, zawiera §10 niniejszego Regulaminu.

§7

Wyniki wyszukiwania

Wyniki wyszukiwania prezentowane w Serwisie Extradom.pl pokazujg wszystkie Projekty, ktore

odpowiadajg kryteriom wyszukiwania wprowadzonym przez Uzytkownika. Serwis Extradom.pl

udostepnia Uzytkownikowi filtry, przy uzyciu ktérych Uzytkownik moze dodatkowo zawezi¢ wyniki

wyszukiwania.

Klikniecie w Projekt umozliwia wys$wietlenie wszystkich oferowanych wersji Projektu oraz

powigzanych z nim Dodatkéw oraz innych Towardw.

Pierwsze wyniki wyszukiwania (bez zastosowanych filtréw oraz zmienionego sortowania) sg

uporzagdkowane wedtug kryterium ,Polecane”.

Wyniki wyszukiwania uporzgdkowane wedtug kryterium ,Polecane” wyswietlajg w pierwszej

kolejnosci (na miejscach od 1 do maksymalnie 9) ,Projekty Promowane”, czyli Projekty ktérych

autorzy zapfacili Extradom.pl za promowanie Projektow na statych miejscach w wynikach

wyszukiwania.

Projekt, aby wyswietlat sie na poczatku wynikdw wyszukiwania uporzadkowanych wedtug kryterium

.Polecane”, po Projektach Promowanych, musi przodowa¢ w nastepujgcych kategoriach:

a) Popularnos¢ — decyduje liczha egzemplarzy Projektu sprzedawanych w Serwisie, po
uwzglednieniu Projektow zwréconych;

b) Korzys¢ — decyduje wyzsza rdéznica miedzy ceng sprzedazy Projektu, a ceng jego zakupu przez
Extradom;

c) Interakcje z Projektem — decyduje liczba osoéb, ktére dodaty Projekt do ,,Ulubionych”;

d) Status nowosci — decyduje data opublikowania Projektu w Serwisie Extradom, np. Projekt
dodany dzisiaj bedzie przodowat nad Projektem dodanym wczoraj.

Nadto, na pozycje Projektu w wynikach wyszukiwania w kategorii ,Polecane” oddziatujg rowniez

inne cechy, np. wysokos¢ optacanej prowizji lub udzielanego rabatu.

Projekty wyswietlane w wynikach wyszukiwania mogg by¢ dodatkowo wyrdznione jako

,Promowane”, co oznacza ze autor projektu (bgdz inny uprawniony podmiot) uiszcza na rzecz

Extradom.pl dodatkowe wynagrodzenie w celu wyzszego plasowania w prezentowanych wynikach

wyszukiwania.

Zaprezentowane wyniki wyszukiwania Uzytkownik Serwisu Extradom.pl moze posortowac¢ na wiele

sposobdéw, m. in. Wedtug ponizszych kryteriow:

a) ,Polecane” — kolejnos¢ wyswietlanych Projektow ustalana jest wedtug zasad opisanych w ust. 4
— 6 powyzej;

b) ,Najnowsze” — kolejnos¢ wyswietlanych Projektéw ustalana jest wedtug daty dodania Projektu
do Serwisu Extradom.pl, od najnowszego do najstarszego;

¢) ,Pow. uzytkowa rosngco” — kolejnos¢ wyswietlanych Projektéw ustalana jest wedtug powierzchni
uzytkowej od najmniejszej do najwiekszej;

d) ,Pow. uzytkowa malejgco” — kolejnos¢ wyswietlanych Projektow ustalana jest wedtug
powierzchni uzytkowej od najwiekszej do najmniejszej;

e) ,Cenarosngco” — kolejnos¢ wyswietlanych Projektéw ustalana jest wedtug ceny od najnizszej do
najwyzszej;

f) ,Cena malejgco” — kolejnos¢ wyswietlanych Projektow ustalana jest wedtug ceny od najwyzszej
do najnizszej.

§8

Spotecznosé Extradom i opinie



10.

11.

Spotecznos¢ Extradom stanowi integralny internetowy portal spotecznosciowy wchodzacy w sktad
Serwisow Extradom.pl, Inspiracje.pl, Budujemy.pl, Projektydlarolnictwa.pl, Projektydlabiznesu.pl,
ktory stanowi platforme wymiany doswiadczen, porad i komentarzy dotyczgcych budowania domu.
Do rejestracji w portalu spotecznosciowym Spotecznosé Extradom wystarczajgce jest podanie
loginu w postaci adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta.

Uzytkownik otrzymuje dostep do konta w portalu Spotecznosé w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne
lub wirtualne urzgdzenie, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niego
dostep przy wykorzystaniu funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis Extradom.pl. Aktywacja
konta po rejestracji przy uzyciu adresu e-mail oraz hasta wymaga potwierdzenia Uzytkownika
poprzez ,klikniecie” w link aktywacyjny w ciggu 24 godzin od chwili otrzymywany przez Uzytkownika
we wiadomosci e-mail wysytanej przez Extradom po zakonczeniu rejestraciji przez Uzytkownika.
Kazdy Uzytkownik portalu spotecznosciowego Spotecznos$¢ Extradom ma mozliwo$é umieszczania
na swoim Profilu Uzytkownika oraz w przestrzeni ogdlnie dostepnej Serwisu Extradom.pl (np. forum
internetowe) wszelkich materiatéw, w tym opiséw, zdje¢, rysunkdw, opinii, komentarzy, porad,
blogébw zwigzanych z tematykg portalu (,Materiaty”). W tym celu do dyspozycji Uzytkownika sg
udostepnione m.in. takie funkcjonalnosci portalu spotecznosciowego jak:

a) grupy tematyczne,

b) galeria zdje¢ Uzytkownika,

c) blogi Uzytkownika,

d) pliki Uzytkownika.

Administrator Serwisu Extradom.pl zastrzega sobie prawo moderowania Materiatow publikowanych
przez Uzytkownika w Serwisie Extradom.pl, co w szczegdlnosci oznacza, iz Administrator Serwisu
Extradom.pl moze odméwi¢ opublikowania na ftamach Serwisu Extradom.pl Materiatéw
niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa lub zasadami Netykiety.

Administrator Serwisu Extradom.pl zastrzega sobie prawo moderowania wypowiedzi
publikowanych przez Uzytkownika na forum lub ogdlnie dostepnych w innych miejscach Serwisu
Extradom.pl, co w szczegdlnosci oznacza, iz Administrator Serwisu Extradom.pl moze usungc¢ z
Serwisu Extradom.pl wypowiedzi Uzytkownikdw niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
zasadami Netykiety.

Ze wzgledu na techniczne warunki i prawidtowo$¢ funkcjonowania Serwisu Extradom.pl,
Administrator Serwisu Extradom.pl zastrzega sobie prawo odméwienia zgody na publikacje
fotografii, ktérych rozmiar przekracza 5000 kilobajtow lub z innych powoddw nie spetnia warunkéw
technicznych Serwisu Extradom.pl.

Uzytkownik decydujac sie na umieszczanie na swoim Profilu Uzytkownika oraz w przestrzeni
ogolnie dostepnej Serwisu Extradom.pl wyraza zgode na nieodptatne korzystanie oraz
rozpowszechnianie, jak i publikowanie, kopiowanie i modyfikowanie oraz dystrybucje przez Serwis
Extradom.pl wszelkich informacji zamieszczonych przez niego w Serwisie Extradom.pl, a w
szczegollnosci jego wypowiedzi na temat Towaréw lub ustug, realizacji transakcji oraz oceny
Towarow lub ustug oferowanych przez Serwis Extradom.pl.

Uzytkownik decydujac sie umieszczanie na swoim Profilu Uzytkownika oraz w przestrzeni ogélnie
dostepnej Serwisu Extradom.pl Materiatdw udziela Administratorowi nieodptatnej zgody na
utrzymanie oraz rozpowszechnianie, jak i publikowanie, kopiowanie i modyfikowanie oraz
dystrybucje umieszczonych przez siebie projektéw zestawdw Towaréw prezentowanych przez
Serwis Extradom.pl, dodanych zdje¢ zwigzanych danym Towarem lub ustuga, oraz innych tresci
stanowigcych przedmiot prawa autorskiego na jego stronie internetowe;j.

Uzytkownicy oswiadczajg, ze Materiaty oraz ich wypowiedzi zamieszczane przez nich w Serwisie
Extradom.pl stanowig przejaw ich wtasnej dziatalnosci.

W przypadku, jezeli zamieszczona przez Uzytkownika tre$¢ stanowi utwér w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik niniejszym udziela
Administratorowi nieodptatnej i niewytgcznej licencji do korzystania z treSci umieszczonej przez



12.

13.

14.

15.

16.

Uzytkownika w Serwisie Extradom.pl za posrednictwem strony internetowej (zwanego dalej

,Utworem”), bez ograniczen czasowych lub terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) w zakresie trwatego lub czasowego zwielokrotniania Utworéw w cafo$ci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci w Internecie, prasie, telewizji,
radiu, kinach lub w innych $rodkach masowego przekazu bez wzgledu na nosnik), w tym
publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci we wszelkich formach;

b) w zakresie wprowadzania Utworéw do obrotu, tj. wydawania i rozpowszechniania Utworéw w
celach reklamowych, marketingowych, promocyjnych i komercyjnych Serwisu Extradom.pl.;

¢) wprowadzania Utworéw do pamieci komputera, serwerow sieci komputerowych i umieszczania

w sieci Internet, (w tym w szczegdlnosci na stronach internetowych Serwisu Extradom.pl, jego

kontrahentéw jak i na portalach i serwisach spotecznosciach, np. Facebook, Instagram, Pintrest,

YouTube, itd.); oraz ttumaczenia, przystosowania zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian

w Utworze, nieodptatnie i bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowego zezwolenia na

rozpowszechnienie utworu powstatego w wyniku takich zmian (prawa zalezne).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Administratorowi powyzszg licencje,

usuwajac tresci lub konto.

W przypadku podejrzenia przez Administratora Serwisu Extradom.pl, iz Uzytkownik moze naruszaé

Regulamin, Administrator moze tymczasowo zablokowaé Konto lub poszczegoélne funkcje Serwisu

Extradom.pl. Administrator Serwisu Extradom.pl odblokuje Konto Ilub inne zablokowane

funkcjonalnosci w przypadku stwierdzenia braku naruszenia Regulaminu. Administrator Serwisu

Extradom.pl moze odblokowa¢ Konto Uzytkownika lub inne zablokowane funkcjonalnosci i ustugi

Serwisu Extradom.pl po wykonaniu lub zaniechaniu przez Uzytkownika dziatan wskazanych przez

Administratora, ktére byly przyczyng blokady.

Administrator Serwisu Extradom.pl moze usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku stwierdzenia, ze

dziatania Uzytkownika w Serwisie Extradom.pl sg sprzeczne z:

a) powszechnie obowigzujgcym prawem,

b) przepisami niniejszego Regulaminu i wszelkich dodatkéw lub

c) dobrymi obyczajami, jezeli dziatania te zagrazajg lub naruszajg interes Serwisu Extradom.pl lub
jego innych Uzytkownikow, a w szczegdlnosci obejmuja:

1) nadmierne obcigzanie serwera powodujgce pogorszenie swiadczonych ustug,

2) wywolywanie zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia serwera lub innych elementéw
infrastruktury udostepnianej przez Serwis Extradom.pl,

3) umieszczanie na serwerach Serwisu Extradom.pl tresci pornograficznych lub/i nielegalnego
rozpowszechniania utworéw chronionych prawem autorskim (opiséw, fotografii, filmoéw etc.),

4) rozpowszechnianie i udostepnianie za pomocg serweréw Serwisu Extradom.pl programéw
komputerowych przystosowanych do popetniania przestepstw,

5) wysytanie za pomoca serweréw Serwisu Extradom.pl spamu (niezaméwionej informaciji
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy) Ilub reklamowania serwiséow
konkurencyjnych wobec Serwisu Extradom.pl.

W przypadku stwierdzenia dokonania naruszen opisanych w ust. 14 powyzej przez Uzytkownika
bedgcego Konsumentem albo Klientem Na Prawach Konsumenta, Administrator Serwisu
Extradom.pl wezwie Uzytkownika do natychmiastowego zaprzestania dokonywania takich naruszen
w terminie 14 dni. W przypadku dalszego dokonywania naruszen po uplywie wyznaczonego w
wezwaniu terminu nastgpi usuniecie Konta.

Ustuga elektroniczna Konto Uzytkownika swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwos$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora, w szczegdlnosci na adres
Administratora Serwisu Extradom.pl: ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, lub przy pomocy poczty
elektronicznej na adres biuro@extradom.pl, jak réwniez zgodnie z sugestiami wskazanymi w
Pomocy.
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Oceny sg podawane w skali od 1 do 5 (gwiazdek). Wyswietlana przez Extradom.pl ocena ogdlna
stanowi wynik dziatania matematycznego, polegajgcego na dodaniu w pierwszej kolejnosci
wszystkich ocen, a nastepnie podzieleniu otrzymanej sumy poprzez tgczng liczbe ocen.
Extradom.pl pragnie publikowaé wszystkie opinie, ktére zamieszczane sg w Serwisie przez jego
Uzytkownikéw, zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Extradom.pl zastrzega sobie prawo do
usuniecia opinii, ktére w ogdle nie odnoszg sie do ocenianego Towaru albo zawierajg lub odnoszg
sie do m.in.:

a) kwestii wywotujgcych kontrowersje spoteczne;

b) tresci o charakterze handlowym (promocyjne);

¢) dziatania niezgodne z prawem badz nawotywanie do ich podejmowania;

d) dane osobowe lub informacje wrazliwe (np. adresy e-mail, numery telefonu lub numery kart
kredytowych);

e) uwagi o charakterze seksualnym, mowe nienawisci, komentarze dyskryminujgce, grozby lub
stowa odnoszace sie do przemocy.

Extradom.pl nie weryfikuje, czy publikowane przez Uzytkownikdw opinie pochodzg od Klientéw,

ktérzy uzywali danego Towaru lub go nabyli.

Jesli pod Projektem zamieszczono wiele opinii, najnowsze opinie wyswietlane bedg jako pierwsze.

Uzytkownik, ktéry uznaje, ze zamieszczona w Serwisie tresc¢ jest niezgodna z prawem lub narusza

zasady wspotzycia spotecznego, w tym nawoltuje do nienawisci, propaguje przemoc, zawiera

grozby, dyskryminuje, jest rasistowska, zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna, oszczercza —
moze dokonaé¢ wolnego od opfat zgtoszenia, w szczegdlnosci za posrednictwem adresu e-mail
dsa@extradom.pl lub ,Formularza zgtoszenia nielegalnej tresci’.

Uzytkownik zgtaszajacy nielegalng tres¢ zobowigzany jest podaé¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko lub nazwa (z wytgczeniem zgtoszenia dotyczgcego wykorzystania seksualnego
dzieci, niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii dzieciecej,
nabywaniem dzieci do celéw seksualnych);

b) adres e-mail (z wylgczeniem zgloszenia dotyczgcego wykorzystania seksualnego dzieci,
niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii dzieciecej, nabywaniem
dzieci do celéw seksualnych);

c) adres URL strony, na ktérej znajduje sie zgtaszana nielegalna tres¢;

d) wyjasnienie, dlaczego zgtaszana tres¢ jest nielegalna.

Niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia Extradom.pl poinformuje Uzytkownika, ktoéry podat w

zgtoszeniu swoj adres e-mail, o otrzymaniu zgtoszenia, a po jego rozpatrzeniu o swojej decyzji oraz

jej uzasadnieniu. Od decyzji Extradom.pl Uzytkownik moze sie odwota¢ w terminie 6 miesiecy od
dnia jej otrzymania. Postanowienia § 10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W sytuacji, gdy zgtoszenie bedzie niedoktadne Ilub niekompletne, Extradom.pl zawiadomi

Uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia. Extradom.pl zastrzega sobie prawo

nierozpatrywania zgtoszen nieuzupetnionych.

Jezeli Extradom.pl uzna zgtoszenie za zasadne, podejmuje decyzje o usunieciu nielegalnej tresci z

Serwisu.

Extradom.pl informuje Uzytkownika, ktérego tres¢ zostata usunieta jako nielegalna, o podjeciu

decyzji, o ktérej mowa w ust. 25 powyzej.

Uzytkownik, ktérego tres¢ zostata usunieta jako nielegalna moze ztozy¢ skarge na decyzje, o ktorej

mowa w ust. 25 powyzej w terminie 6 miesiecy od podjecia przez Extradom.pl tej decyzji.

W nastepstwie powziecia przez Extradom.pl informacji o wystepujgcych w Serwisie tresciach

niezgodnych z prawem lub naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego, Extradom.pl moze w

stosunku do Uzytkownika czesto przekazujgcego ww. tresci zawiesi¢ lub zakohnczyé swiadczenie

ustug, w petni lub czesciowo, w tym zawiesi¢ lub zamkng¢é Konto Uzytkownika i dezaktywowaé
powigzane z nim tresci lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi zakladanie nowych kont w Serwisie.
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Extradom.pl podejmuje dziatania, o ktérych mowa w ust. 28 powyzej, kazdorazowo uwzgledniajgc
wage, czestotliwos¢ oraz skale danego naruszenia. Ponadto stosujgc i egzekwujgc ograniczenia
okreslone w Regulaminie Extradom.pl dziata z nalezytg staranno$cig w sposéb obiektywny i
proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow
wszystkich zaangazowanych stron, w tym praw podstawowych, takich jak wolno$¢ wypowiedzi,
wolno$¢ i pluralizm mediéw, a takze innych praw podstawowych i wolnosci.

Zawieszenia Ustug, o ktérym mowa w ust. 28 powyzej, Extradom.pl dokonuje na okres miesigca,
po uprzednim ostrzezeniu Uzytkownika (na podany przez niego adres e-mail) o decyzji w
przedmiocie zawieszenia.

Extradom.pl informuje Uzytkownika o decyzji, o ktérej mowa w ust. 28 powyzej na podany przez
niego adres e-mail.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge na decyzje, o ktérych mowa w ust. 28 powyzej przez okres 6
miesiecy od dnia, w ktérym zostat poinformowany o podjetej przez Extradom.pl decyzji.
Postanowienia § 10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W celu prowadzenia monitoringu tresci publikowanych w Serwisie, Extradom.pl nie uzywa narzedzi
wykorzystujgcych automatyczne podejmowanie decyz;ji.

§9

Odpowiedzialnos¢ za zgodnos$é Towaru z umowa

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Extradom.pl wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Towar

jest niezgodny z Umowa, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w

szczegollnosci w ustawie o prawach konsumenta (art. 43a — 43q). Postanowienia odnoszgce sie do

Konsumenta stosuje sie do Klienta na prawach Konsumenta.

Extradom.pl nie odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Klienta nie

bedacego Konsumentem albo Klientem na prawach Konsumenta.

Reklamacji Towaru Konsument moze dokonaé¢ poprzez zawiadomienie Administratora Serwisu

Extradom.pl o stwierdzeniu niezgodno$ci Towaru z Umowg. Reklamacja moze by¢ ztozona poprzez

wystanie formularza za pomocg poczty elektronicznej na adres: biuro@extradom.pl lub w formie

pisemnej na adres: Extradom.pl ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw. Przyktadowy wzér formularza

stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Do reklamowanego Towaru zaleca sie dotgczyé Dowdd zakupu lub jego kopie co utatwia

rozpatrzenie reklamaciji. Niedotgczenie Dowodu zakupu lub jego kopii nie wstrzymuje jednak

procedury reklamacyjne;.

Zaleca sie podanie przez Konsumenta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych

przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoéci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu

doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy

rozpatrzenie reklamacji przez Extradom.pl. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme

jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego

opisu reklamaciji.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze:

a) zagdac jego naprawy lub wymiany, albo

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo

¢) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Konsument nie moze ztozyé oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy

w przypadku, gdy Administrator Serwisu Extradom.pl doprowadzit Towar do zgodnosci z umowg w

rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Extradom.pl zostat poinformowany przez Konsumenta o braku

zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike

Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli:

a) Extradom.pl odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie art. 43d ust. 2
ustawy o prawach konsumenta;
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b) Extradom nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy 0
prawach konsumenta;

¢) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Extradom.pl probowat doprowadzié¢
Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d
ustawy o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia Extradom.pl lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Extradom.pl moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Extradom.pl moze

dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z

Umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow dla Extradom.pl. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych

kosztéw dla Extradom.pl, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. Przy

ocenie nadmiernosci kosztow dla Extradom.pl uwzglednia sie¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w

szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowag, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg

oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia

Towaru do zgodnosci z Umowa.

Extradom.pl dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktore;j

Extradom.pl zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim

Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat

pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Extradom.pl.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny.

W przypadku, gdy Konsument realizujgc swe uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z

Umowg domaga sie naprawy lub wymiany Towaru bgdz odstepuje od Umowy, Administrator

odbiera reklamowany Towar na swdj koszt. W sytuacji, gdy Konsument zgda naprawienia lub

wymiany Towaru albo obnizenia ceny nie ma obowigzku dostarczenia reklamowanego Projektu lub

Dodatku do Administratora Serwisu Extradom.pl. W tym wypadku Konsument powinien

reklamowany Towar udostepni¢ w miejscu, w ktérym sie on znajduje oraz poinformowac o tym

fakcie Administratora Serwisu Extradom.pl w celu terminu odbioru reklamowanego Towaru.

Administrator serwisu Extradom.pl rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdozniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedzi na reklamacje Administrator serwisu Extradom.pl udziela:

a) pisemnie na adres wskazany przez reklamujgcego lub

b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub

¢) lub na innym trwatym nosniku na adres wskazany przez reklamujgcego.

Administrator Serwisu Extradom.pl nie udziela gwarancji na sprzedany Towar oraz nie realizuje

ustug posprzedaznych.

W odniesieniu do Towaru stanowigcego tre$¢ cyfrowg badz bedgcego ustugg cyfrowg

postanowienia nizszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem art. 43h — art. 43q

ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw, ktére w razie
sprzecznosci z niniejszym Regulaminem i gdy sg od niego korzystniejsze, majg bezwzgledne
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 10
Reklamacja ustug Serwisu Extradom.pl w pozostatlym zakresie

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie lub innej
umowie tgczgcej Uzytkownika z Administratorem nie sg realizowane przez Administratora Serwisu
Extradom.pl lub sg realizowane nieprawidtowo.



2. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania
Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Administratora Serwisu Extradom.pl. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych
Z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

3. Administrator serwisu Extradom.pl moze pozostawic¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach, dodatkach lub materiatach
pomocy dostepnych w Sklepie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie
do stosownego dokumentu.

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondenciji.

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

d) zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa znajdujgce zastosowanie do ustug Serwisu przewidujg
dtuzszy termin na ztozenie reklamacji, wéwczas zastosowanie ma éw dtuzszy termin.

4. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator Serwisu
Extradom.pl poinformuje niezwtocznie Uzytkownika.

5. Reklamacje kierowane do Administratora Serwisu Extradom.pl, a dotyczace ustug swiadczonych
przez podmioty trzecie za posrednictwem Administrator Serwisu Extradom.pl bedg przekazywane
przez Administratora Serwisu Extradom.pl niezwtocznie wtasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktére
jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

6. Administrator Serwisu Extradom.pl rozpatruje reklamacje niezwitocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

7. Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

a) pisemnie na adres reklamujgcego,

b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

8. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporow przed
Statym Polubownym Sgadem Konsumenckim. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php?

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:

22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w

sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego

polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekgcji

Handlowej (wiecej informaciji na stronie inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania

dziatalnosci gospodarczej przez Extradom.pl); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem

infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00,

optata za potaczenie wg taryfy przedsiebiorcy telekomunikacyjnego).



§11
Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy jako umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 30 dni, z zastrzezeniem ustepu

2 ponizej. Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Konsumenta stosuje sie do

Klienta na prawach Konsumenta.

W odniesieniu do czesci Towardw dostepnych w Serwisie Extradom.pl, Konsument moze odstgpié

od Umowy jako umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne

oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni. Towary o skréconym 14-dniowym terminie na
odstgpienie, zostaty przez Administratora Extradom.pl wyraznie oznaczone w Serwisie Extradom.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej Extradom.pl wydaje Towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2) polega
na regularnym dostarczaniu Towaréw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Towardw;

¢) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Odstgpienie moze zosta¢ zrealizowane poprzez przekazanie jednoznacznego os$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy Administratorowi Serwisu Extradom.pl. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie o$wiadczenia do Administratora Serwisu Extradom.pl przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1 lub 2 powyze;.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przekazane np. pisemnie na adres

Administratora Serwisu Extradom.pl ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, lub przy pomocy poczty

elektronicznej na adres biuro@extradom.pl. Przyktadowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy stanowi Zatgcznik 4 do niniejszego Regulaminu, jak rowniez zawarty jest w zatgczniku nr 2

do ustawy o prawach konsumenta.

W razie odstgpienia od Umowy przez Konsumenta Umowa jest uwazana za niezawartg, a

Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec Administratora Serwisu Extradom.pl.

Jezeli Konsument ziozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Administrator Serwisu

Extradom.pl potwierdzit jego oferte, oferta przestaje wigzaé. W przypadku odstgpienia od Umowy o

dostarczanie Towaru majgcego postaé tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument jest

zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

Towar zakupiony przez Konsumenta ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta

konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zwracany przez Konsumenta

Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie

transportu. Jezeli jest to mozliwe Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Administratora Serwisu Extradom.pl. ponosi Konsument.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru jak i pozostatych towardw i ustug

przyznanych lub zakupionych przez Konsumenta w zwigzku z zakupem Towaru, wynikajgce z

korzystania w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru.

Konsument jest zobowigzany dokonaé zwrotu Towaru jak i pozostatych towaréw i ustug

przyznanych lub zakupionych przez Konsumenta w zwigzku z zakupem Towaru niezwitocznie,

jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy odestanie Towaru Administratorowi Serwisu Extradom.pl. przed jego
uptywem.
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Jezeli w ramach zawartej umowy zakupu Projektu Konsument dokonat dodatkowo transakcji
obejmujgcej zakup Dodatku lub innych towaréw lub zamowit inne ustugi, odstepujac od umowy,
wedtug wlasnego uznania, zwraca Administratorowi wszystkie Dodatki, towary i ustugi zaméwione
w zwigzku z zakupem Projektu lub tez odstepuje od umowy w czesci. Jesli Konsument odstepuje
od Umowy w czesci wowczas zobowigzany jest to zwrotu wszelkich rabatéw, upustéw, nagrod oraz
innych korzysci przyznanych Konsumentowi w zwigzku z zakupem Projektu wraz z Dodatkiem lub
innymi towarami lub ustugami. Kazdorazowo odstepujgc od umowy Konsument zobowigzany jest
do zwrotu nagrod, rabatéw, upustow i innych korzysci przyznanych Konsumentowi w zwigzku z
zakupem Projektu. Wartosci rabatéw, upustéw i innych korzy$ci przyznanych Konsumentowi w
zwigzku z zakupem Projektu, na skutek zwrotu Projektu zostanie potrgcona z ptatnosci
podlegajgcych zwrotowi na rzecz Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, jezeli jakiekolwiek pfatnosci zostaty
dokonane przez Konsumenta ich zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do
14 dni od dnia otrzymania stosownego oswiadczenia Konsumenta przez Administratora Serwisu
Extradom.pl, tym samym kanatem, ktérym Uzytkownik dokonat ptatnosci, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inng forme zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi
kosztow zwrotu ptatnosci. Administrator Serwisu Extradom.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili otrzymania Projektu z powrotem.

Koszty dostarczenia Projektu lub Dodatku podlegajg zwrotowi Konsumentowi jedynie do wysokosci
kosztu najtanszego zwykilego sposobu oferowanego przez Extradom.pl. Wszelkie dodatkowe
koszty wynikajgce z wyboru przez Konsumenta innego sposobu dostarczenia ponosi Konsument.
Serwis Extradom.pl moze wprowadzaé korzystniejsze warunki zwrotu zakupionego Towaru, w
szczegollnosci przewidywaé dopuszczalnosé zwrotu projektu przez Uzytkownika nie bedgcego
Konsumentem lub wydtuzajgc termin na zwrot Projektu lub Dodatku.

Wskutek zwrotu Projektu lub Dodatku Uzytkownik traci prawo jego zastosowania w jakiejkolwiek
czesci.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢, w przypadku
towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (Projekty lub Dodatki na specjalnie zaméwienie, niestandardowe).
W odniesieniu do Towaru stanowigcego tre$¢ cyfrowg badZz bedgcego ustugg cyfrowg
postanowienia nizszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem art. 43h — art. 43q
ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow, ktore w razie
sprzecznosci z niniejszym Regulaminem i gdy sg od niego korzystniejsze, majg bezwzgledne
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadku
Uméw o dostarczanie tredci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Extradom.pl rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Extradom.pl utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci, a Extradom.pl przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Przyktadem tresci cyfrowych,
o ktérych mowa powyzej, sg Dodatki w postaci kosztoryséw, ktére mogg by¢ oferowane wytgcznie
w formie cyfrowej i dostarczane wytgcznie drogg elektroniczng (poprzez wiadomosé e-mail), 0 czym
Administrator wyraznie informuje w Serwisie.

§12
Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow
i Uzytkownikdéw nie bedgcych Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta.
Oferta Klienta ztozona Extradom.pl nie moze by¢ odwotana.



Extradom.pl ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci w odniesieniu do Klientéw, w tym
takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czeéci i to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Extradom.pl Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta korzy$ci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.
Extradom.pl w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opéznienie w
przewozie przesyiki.

W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest
zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Extradom.pl ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika/Klienta nie bedacego
konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Uzytkownika/Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Extradom.pl, a Uzytkownikiem/Kupujgcym niebedgacym
Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Extradom.pl.

§ 13
Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialnos¢

Administrator Serwisu Extradom.pl nie odpowiada w zaden sposéb w granicach zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa, za Materiaty przekazywane i publikowane na famach Serwisu
przez Uzytkownikdéw, za ich prawdziwos$¢, rzetelnos¢ oraz autentycznosé.

Administrator Serwisu Extradom.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw znajdujgcych
sie w ofercie. Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych gotowych
projektow architektonicznych z oferty. Zmiana cen nie dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji.
Administrator Serwisu Extradom.pl jako wiasciciel i zarzgdca Serwisu Extradom.pl dotozy wszelkich
staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty w sposéb
ciggty bez jakichkolwiek zaktocen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w
granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa za zaktécenia spowodowane sitg wyzszg
lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw lub oséb trzecich, za ktérych dziatania nie ponosi
odpowiedzialnosci. Dziatania Administratora Serwisu Extradom.pl mogg obejmowaé m.in.
telefoniczng weryfikacje dziatania ustug udostepnianych za posrednictwem Serwisu Extradom.pl, w
tym weryfikacji wlasciwego funkcjonowania systemu informatycznego stuzgcego do wysyiki
zamoéwionych przez Uzytkownika Towardw. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy
Konsumentéw.

Administrator Serwisu Extradom.pl jako wtasciciel i zarzgdca Serwisu dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ aktualnos¢ oferty oraz zgodnos¢ tresci projekidw ze zdjeciami/wizualizacjami
przedstawionymi w ofercie Serwisu Extradom.pl.

Administrator Serwisu Extradom.pl nie odpowiada za dane osobowe pozwalajgce na identyfikacje
ujawnione samodzielnie przez Uzytkownika w portalu Spoteczno$¢ Extradom. Ujawnienie tych
danych nastepuje na odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo do
usuniecia danych prywatnych Uzytkownika, ktére nie sg wymagane przy rejestracji w portalu
Spotecznos¢ Extradom.

Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnienie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci
lub we fragmentach informacji, danych, zdje¢ lub innych tresci z Serwisu Extradom.pl za wyjgtkiem
przypadkoéw, gdy Administrator Serwisu Extradom.pl wyrazit na to pisemng zgode lub takie
korzystanie odbywa sie w granicach dozwolonego uzytku okreslonego przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.



10.

Administrator Serwisu Extradom.pl zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czeéci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowigzkéw do Serwisu Extradom.pl bez zgody Uzytkownika.
Postanowienie nie dotyczy Konsumentow.

§14
Zmiany Regulaminu

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie w nastepujgcych sytuacjach:

a) zmiany przepisOw prawa majgcej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) natozenie obowigzkéw przez organy panstwa;

c) usprawnienie dziatania ustug oferowanych przez Serwis Extradom.pl i obstugi Uzytkownikéw
oraz Klientéw Serwisu Extradom.pl;

d) poprawa ochrony prywatnosci uzytkownikow Serwisu Extradom.pl;

e) zapobieganie naduzyciom;

f) wzgledy bezpieczenstwa;

g) zmiany technologiczne i funkcjonalne;

h) zmiany w zakresie ustug Serwisu Extradom.pl, w tym wprowadzanie nowych;

i) zmiany redakcyjne Regulaminu.

Zmiana Regulaminu dokonywana jest w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom uprzednie

zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Serwisu

Extradom.pl lub oswiadczenie o korzystaniu z Serwisu Extradom.pl na zasadach dotychczasowych.

Administrator Serwisu Extradom.pl publikuje zmiany regulaminu, zatgcznikéw lub dodatkéw na

stronach internetowych Serwisu Extradom.pl. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie

udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Z chwilg publikacji zmian regulaminu, zatgcznikéw lub dodatkéw w Internecie wszelkie wczesniejsze

postanowienia w tym zakresie tracg moc, a w ich miejsce obowigzujg postanowienia nowe, chyba

ze dalsze postanowienia nn. Regulaminu stanowig inaczej.

Infformacja o zmianie regulaminu, zatgcznikbw oraz dodatkéw jest dostepna dla kazdego

Uzytkownika po zalogowaniu do Konta.

Dotychczasowi Uzytkownicy majg prawo odméwié zgody na wprowadzenie nowych postanowien w

terminie 30 dni od dokonania zawiadomienia. W takim przypadku Konto Uzytkownika Serwisu

Extradom.pl bedzie bezzwtocznie usunigte przez Administratora.

Jezeli Uzytkownik nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na

zmiane lub dodanie nowych postanowien Regulaminu.

Nie wymaga zmiany nn. Regulaminu wprowadzanie przez Serwis Extradom.pl promocji, konkursow

oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslane bedg kazdorazowo w

Zatagcznikach do nn. Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie takich zmian.

Extradom.pl oraz wszystkie spotki z nig powigzane (dalej fgcznie: ,Extradom.pl”) niniejszym

zastrzegaja, ze nie jest dozwolone bez uprzedniej i jednoznacznej zgody Extradom.pl pobieranie,

zwielokrotnianie, przechowywanie ani jakiekolwiek inne wykorzystywanie tresci bez wzgledu na ich

charakter i sposéb wyrazenia (w szczegodlnosci lecz nie wytgcznie: stowne, stowno-muzyczne,

muzyczne, audiowizualne, audialne, tekstowe, graficzne i zawarte w nich dane i informacje, bazy

danych i zawarte w nich dane) oraz forme (np. literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne,

programy komputerowe, plastyczne, fotograficzne), ktére sg dostepne na stronach, w serwisach

internetowych i w aplikacjach mobilnych nalezagcych do Extradom.pl — zaréwno w formie

zautomatyzowanej jak i manualnej (w tym dziatania takie jak indeksowanie stron internetowych,

przeszukiwanie i pobieranie baz danych, web scraping, text and data mining), w celu ich eksploracji

polegajgcej w szczegodlnosci na analizie danych, dazacej do tworzenia, modyfikowania, rozwoju,

szkolenia oprogramowania, systeméw uczenia maszynowego lub algorytméw internetowych, w tym

systemow wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencji lub jej wytwordow.
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Zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) tresci (w cafosci i jakiejkolwiek czesci)
stanowigcych znaki towarowe, utwory, artystyczne wykonania, fonogramy, wideogramy, programy,
audycje, nadania lub publikacje prasowe stanowigce przedmiot prawa pokrewnego wydawcy i/lub
wtasnosci przemystowe;.

Zastrzezenie nie dotyczy wykorzystywania tresci jedynie w celu utatwienia ich wyszukiwania przez
wyszukiwarki internetowe oraz nie ma na celu wyfgczenia ani ograniczenia praw konsumentéw do
korzystania z tresci w ramach stosunkéw umownych lub w ramach dozwolonego uzytku
okreslonego przez wiasciwe przepisy.

Niniejsze o$wiadczenie stanowi rowniez wyraznie zastrzezenie podmiotu uprawnionego, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 3 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany
dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE (Dz. U. UE. L. z 2019 r. 130/92), a takze w tresci przepiséw
implementujgcych Dyrektywe do krajowych systeméw prawnych panstw czionkowskich Unii
Europejskiej.

Regulamin obowigzujagcy do 06.11.2020 r. znajduje sie tutaj.

Regulamin obowigzujgcy do 28.10.2021 r. znajduje sie tutaj.

Regulamin obowigzujacy do 28.02.2023 r. znajduje sie tutaj.

Regulamin obowigzujgcy do 31.12.2024 r. znajduje sie tutaj.

Regulamin obowigzujacy do 25.06.2024 r. znajduje sie tutaj.

Regulamin obowigzujgcy od 26.06.2025 r. w formacie *.pdf mozesz pobra¢ tutaj.


https://www.extradom.pl/regulamin_14122018
https://www.extradom.pl/regulamin_06112020
https://www.extradom.pl/regulamin_29102021
https://static.extradom.pl/regulamin_ed_20230301.pdf
https://wpcdn.pl/extradom-cms/regulamin_extradom_122024_79c199fd0f.pdf
https://wpcdn.pl/extradom-cms/Regulamin_ED_20250626_aa0bfc26bc.pdf

Zalaczniki

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu

W skiad projektu wchodza:
1. Cze$¢ architektoniczna:

a)

b)

9)

rzut fundamentéw — dokladne rozmieszczenie fundamentéw, wymiary taw
fundamentowych i gtebokos¢ ich posadowienia,

rzuty wszystkich kondygnacji (np. parter, piwnica, pietro) — rozmieszczenie i wymiary
wszystkich pomieszczen, rozmieszczenie i wielko$¢ otwordéw okiennych i drzwiowych,
rozmieszczenie kominéw, sugerowana aranzacja wnetrz,

rzut wiezby dachowej — wymiary i rozmieszczenie elementéw konstrukcji dachu,

rzut dachu — wymiary dachu, kat nachylenia wszystkich potaci dachu, rozmieszczenie
okien potaciowych, lukarn, kominéw,

przekroje pionowe — rysunki budynku po pionowym przecieciu, pokazujg wszystkie
elementy konstrukcji budynku, czyli warstwy podtogi, stropoéw, dachu,

elewacje (frontowa, dwie elewacje boczne, ogrodowa) — doktadny wyglad domu z
kazdej strony,

zestawienie stolarki okiennej i drzwiowej — wymiary okien i drzwi wykorzystanych w
projekcie.

2. Czes¢ konstrukcyjna
3. Czes¢ instalacyjna:

a)
b)
c)

projekt instalacji wodno-kanalizacyjnej,
projekt instalacji centralnego ogrzewania,
projekt instalacji elektryczne;j.

4. Czesc¢ opcjonalna - wybrane projekty mogg zawiera¢ ponadto dodatkowe dokumenty, jak
projekt instalacji gazowej, zestawienie materiatéw i Slepy kosztorys. Materialy te nie sg jednak
gwarantowane.

W zaleznosci od specyfiki i przeznaczenia obiektu sktad projektu moze nieznacznie si¢ roznié.

Zalacznik Nr 2 do Regulaminu
Dokumentacja dodatkowa do projektu moze zawierac:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

kolorowg wizualizacje Projektu,

rysunek techniczny Projektu,

opis Projektu i dane techniczne Projektu,

cene Projektu,

opis technologii budowy na podstawie Projektu,

nazwe biura architektonicznego/architektow bedgcych twércami Projektu.

Zatacznik Nr 3 do Regulaminu
Formularz reklamacji (78KB)

Zatacznik Nr 4 do Regulaminu
Formularz odstgpienia od Umowy (84KB)



https://static.extradom.pl/formularz-reklamacji.pdf
https://static.extradom.pl/formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

